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田中貴金属工業株式会社（以下、「弊社」といいます）は、本約款に基づ

くお取引に関連して弊社が取得したお客様の個人情報を、以下のとおり

利用等するものとし、お客様はこれに同意するものとします。

1．個人情報の利用目的について

弊社は、お客様からご提供いただいた個人情報を、以下の目的に利用

させていただきます。

（1）  お客様ご本人であるかどうかの確認 

（2） 弊社の各種サービスをご提供する際の判断 

（3）  郵便物や地金などの返却物の送付、および売却代金などの振込 

（4）  弊社や弊社グループ企業、弊社の指定する提携会社からの商品・

サービスのご案内 

（5）  お客様が弊社で購入された地金の保管またはお客様からお預かり

した地金の保管の妥当性を証明するための確認業務の実施 

（6）  弊社内で使用する統計資料の作成など、商品・サービスに関わる

研究・開発 

（7） その他法令に定められた義務を果たす場合 

2．個人情報の提供・共同利用について

弊社は、お客様からご承諾いただいた場合、規約・合意等がある場合、

法令により必要と判断される場合、お客様または公共の利益のために

必要と判断される場合、その他正当な理由のある場合には、弊社の保

有する個人情報を第三者に提供することがあります。また、弊社は、

お客様とのお取引の円滑な遂行、お客様に対する商品・サービスのご

案内等のために、弊社グループ企業間、および弊社の指定する提携会

社にて個人情報を共同利用いたします。なお、詳細は、弊社グループ 

ホームページ（https://www.tanaka.co.jp）上の個人情報の共同利

用に関する公表事項をご参照ください。

3．個人情報取扱い（業務）の委託について

弊社は、お客様に対する各種サービスのご提供、その他弊社の業務を

行ううえで、弊社の保有する個人情報の取扱いの全部または一部を外

部に委託することがあります。

4．個人情報の開示等について

（1）  弊社の保有する個人情報のうち、以下の各事項（以下、「開示等」

といいます）の対象となる個人情報（以下、「保有個人データ」とい

います）について、お客様ご本人が、開示等をご希望される場合、

弊社所定の手続きに従って開示等の請求を行っていただく必要が

あります。 

①保有個人データの開示 

②保有個人データの利用目的の通知 

③保有個人データの内容の訂正、追加または削除 

④ 保有個人データの利用停止、もしくは消去、または第三者提供の

停止

なお、保有個人データの利用停止等の結果、弊社のサービス等がご利

用いただけなくなる場合があることを予めご了承ください。 

（2）  お客様が、保有個人データの開示等を請求される場合は、

「TANAKAホールディングス株式会社 個人情報ご相談窓口」（TEL 

03-6311-5570　平日 9：00 ～ 17：00）までご連絡願います。

ただし、以下のいずれかに該当する場合は、開示等の請求に対応でき

ないことがあります。

①開示等の請求の対象が保有個人データにあたらない場合 

②請求者がお客様ご本人であることの確認ができない場合 

③ お客様ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利

益を害するおそれがある場合 

④ 弊社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

⑤法令に違反することとなる場合

5．任意項目の記入について

弊社とのお取引に関連して各種書類上にご記入いただく項目のうち、

任意項目についてもご記入がない場合には、転居等によってお取引に

関する電話でのご案内ができなくなる、郵便物が不達となるなどお客

様との連絡が取れなくなる場合や、緊急の際にお客様への連絡が遅れ

てしまう場合があります。

6．その他個人情報の取扱いについて

弊社グループホームページ（https://www.tanaka.co.jp）では、「個

人情報の取扱いについて」「特定個人情報の取扱いについて」を公表し

ております。

本条項に定めのない事項などについては、上記ホームページ上の記載

をご参照ください。 

 

以上 

個人情報の取扱いについて
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第１条（目的）

「田中貴金属の純金積立」の会員は、インターネットを介してスポット

購入、お預り貴金属地金の売却・引出しおよび残高照会等を行うサー

ビスである「『田中貴金属の純金積立』　ネットサービス」（以下、「ネッ

トサービス」といいます）を利用することができます。本規程は、「『田

中貴金属の純金積立』約款」（以下、「基本約款」といいます）の附帯規程

として、会員がネットサービスを利用される場合の申込方法および取

引・サービスの内容等を規定するものです。なお、本規程における用

語については、別段の定めがない限り、基本約款における用語と同様

の意味を有するものとします。

第２条（ネットサービスの申込み）

1．ネットサービスの利用を希望される会員は、本規程を承諾のうえ、

弊社に対し、弊社がインターネット上に開設する申込用のウェブサ

イトから弊社所定の申込データを送信する方法により、申し込むも

のとします。

2．弊社は、前項の申込みを適当なものと認めて受理した場合、当該会

員をネットサービスの利用者として登録します。

第３条（ログインＩＤ・ログインパスワード）

1．会員は、ログインＩＤおよびログインパスワードを使用することによ

り、ネットサービスの利用者専用のウェブサイト（以下、「会員専用

サイト」といいます）にログインし、ネットサービスを利用することが

できます。

2．ログインＩＤは、前条第２項に定めるネットサービス利用登録時に弊

社が付与し、会員の登録住所宛てに弊社所定の方法にて送付します。

3．ログインパスワードは、前条第１項に定めるネットサービス利用申込

時に会員自身が設定するものとします。なお、弊社は、ログインパ

スワードとして使用できる文字の数・種類等に制限を設けることが

できます。

4．会員は、弊社の承諾なく、本人以外の第三者にネットサービスを利

用させることはできません。会員は、ログインＩＤおよびログインパ

スワードを、自らの責任をもって第三者に知られないように厳重に

管理するものとします。

5．会員は、ログインＩＤおよびログインパスワードの紛失、盗難、詐取、

横領その他の事由により、本人以外の第三者によってネットサービ

スが不正に利用されるおそれがあることが判明したときは、直ちに

弊社にその旨を連絡するものとします。

第４条（ご利用可能な時間）

1．ネットサービスは、弊社所定の時間内で利用することができます。

2．前項の規定にかかわらず、臨時のシステム調整等の実施により、ネッ

トサービスにログインし、または、ネットサービスにおける取引・サー

ビスの全部もしくは一部を実行することができない場合があります。

第５条（ご利用可能な取引・サービス） 

1．会員は、ネットサービスにより、以下の取引およびサービスを利用

ネットサービス利用規程

することができます。

（1）情報照会

（2）情報変更

（3）スポット購入

（4）お預り貴金属地金の売却

（5）お預り貴金属地金の引出し

（6）預り金の返却の申込み

（7）本会員契約の解約の申込み

2．前項の規定において、弊社は、ネットサービスにおける取引・サー

ビスの種類、重量、金額、回数等について、別途、制限および上限

を定めることができるものとします。

第６条（情報照会）

1．会員は、会員専用サイト上から、以下の事項を照会することができ

ます。

（1）会員情報

（2）契約内容

（3）取引情報

（4）残高情報

2．ネットサービスを利用される会員に対しては、基本約款第11条第５

項に定めるお預り貴金属地金の残高の報告は行いません。

第７条（情報変更）

1．会員は、会員専用サイト上から、電話番号、メールアドレスまたは

ログインパスワード等の変更を行うことができます。

2．会員は、会員専用サイト上から、住所または登録金融機関口座等の

変更のための申請書類をダウンロードすることができます。

3．会員は、会員専用サイト上から、店頭利用カードの発行依頼、店頭

利用カードのカード暗証番号の変更、および店頭利用カードの利用

禁止等を行うことができます。

4．会員は、会員専用サイト上から、積立購入の積立代金の額の変更、

積立の休止または再開を申し込むことができます。

第８条（ネットサービスによるスポット購入）

1．会員は、会員専用サイト上から、スポット購入を申し込むことができ

ます。

2．購入価格は、第14条第１項に定める申込受付時点における弊社店

頭小売価格とします。

3．弊社は、基本約款第18条に定める会員の預り金の残高をもって購

入代金の支払いに充てるものとし、第14条第１項に定める申込受付

時点における預り金の残高が申込みのあったスポット購入の代金の

額を上回る場合には、スポット購入は受付時点で即時に成立します。

申込受付時点における預り金の残高が申込みのあったスポット購入

の代金の支払いに不足する場合には、スポット購入は成立しません。

第９条（ネットサービスによるお預り貴金属地金の売却）

1．会員は、会員専用サイト上から、お預り貴金属地金の売却を申し込
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むことができます。

2．前項の申込みがあった場合、弊社は、売却のお申込みのあったお預

り貴金属地金を、第14条第１項に定める申込受付時点における弊

社店頭買取価格にて買い取るものとします。

第10条（ネットサービスによるお預り貴金属地金の引出し）

会員は、会員専用サイト上から、お預り貴金属地金の引出しを申し込

むことができます。ただし、銀地金を除きます。

第11条（ネットサービスによる預り金の返却の申込み）

会員は、会員専用サイト上から、預り金の返却を申し込むことができ

ます。

第12条（ネットサービスによる本会員契約の解約の申込み）

会員は、会員専用サイト上から、本会員契約の解約を申し込むことが

できます。

第13条（年会費）

基本約款第５条の規定にかかわらず、第２条第２項に基づきネットサー

ビスの利用者として登録された会員は、本取引における年会費の支払

いを要しないものとします。

第14条（申込みの受付）

1．会員による会員専用サイト上からの申込みについては、当該申込み

が弊社のサーバーに到着したことを弊社が実際に確認できた時点（申

込受付時点）をもって、受付が完了するものとします。

2．会員の申込みが弊社のサーバーに到着したことを弊社が確認できな

かった場合は、弊社への申込みはなされなかったものとみなし、弊

社のサーバーへの未着について弊社の責めに帰すべき事由があると

きを除き、これによって会員に生じた損害について弊社は一切の責

任を負わないものとします。

3．前項に定める場合において、弊社の責めに帰すべき事由があるときは、

弊社は、これによって会員に直接かつ通常生じる範囲内の損害につ

いてのみ責任を負うものとします。

第15条（弊社からの通知・報告）

1．ネットサービスを利用される会員に対しては、本取引における各種

の通知・報告は、原則として、電子メールの送信の方法により行う

ものとし、書類の送付は行いません。

2．弊社から会員への電子メールの送信は、会員の登録メールアドレス

に宛てて行うものとし、通信障害その他弊社の責めに帰すことので

きない事由により電子メールが延着しまたは到着しなかった場合は、

通常到達すべき時に会員に到着したものとみなします。

第16条（ネットサービスを利用するために必要な機器等）

1．ネットサービスを利用するために会員側で必要となるコンピュータ等

の端末機、機器、ソフトウェア、通信回線その他の装置等の仕様に

ついては、随時、変更されることがあります。

2．会員は、自己の責任と負担において、前項の端末機、機器、ソフトウェ

ア、通信回線その他の装置等を準備し、通信その他の環境の設定を

行うものとし、これらの仕様変更等に起因してネットサービスが利

用できなくなった場合にも、これによって会員に生じた損害につい

て弊社は一切の責任を負わないものとします。

第17条（サービスの停止）

弊社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、事前の予告なしにネッ

トサービスの利用を停止または中止する場合があります。

（1）ネットサービスを提供するために必要なコンピュータ、機器、

ソフトウェア、通信回線その他の装置について、保守点検また

は設備の更新を緊急に行う必要がある場合

（2）ネットサービスを提供するために必要なコンピュータ、機器、

ソフトウェア、通信回線その他の装置について、故障、障害、

異常等が発生した場合

（3）天災地変、戦争、内乱、暴動、法令の制定改廃、公権力による

命令、処分、指導、争議行為、輸送機関の事故、その他の不可

抗力によりやむを得ずネットサービスを提供できない場合

第18条（免責事項）

1．ネットサービスに基づく取引・サービスの申込みに際し、使用された

ログインＩＤおよびログインパスワードが弊社に登録されたものと一

致することを弊社所定の方法により確認し相違ないと認めて取扱い

を行った場合は、これを有効な申込みとして取り扱い、それらが紛失、

盗難、詐取、横領その他の事象により、本人以外の第三者によって

不正使用されたものであっても、これによって会員に生じた損害に

ついて弊社は一切の責任を負いません。

2．以下に掲げる事項により、弊社の義務の履行の遅延、不能等が生じ

ても、これによって会員に生じた損害について弊社は一切の責任を

負いません。

（1）弊社が相当の安全策を講じたにもかかわらず、弊社におけるコ

ンピュータ、機器、ソフトウェア、通信回線その他の装置に生

じた故障、障害、異常等

（2）公衆回線の通信不能・遅延等の障害

（3）会員におけるコンピュータ等の端末機、機器、ソフトウェア、

通信回線等に生じた故障、障害、異常等

3．ネットサービスに基づく取引・サービスを行う過程で、コンピュータ

ウィルス、第三者による妨害・侵入・情報改変・不正アクセス等に

より、会員の暗証番号、取引情報等が漏洩した場合、これによって

会員に生じた損害について、弊社の責めに帰すべき事由があるとき

を除き、弊社は一切の責任を負いません。

第19条（利用停止）

1．会員が以下の各号のいずれかに該当する場合、弊社は、当該会員の

ネットサービスの利用を停止することができるものとします。

（1）第３条第５項に基づく連絡があった場合

（2）ログインＩＤまたはログインパスワードにつき、弊社所定の回数

以上、誤って入力がなされた場合

（3）前２号に定めるほか、本人以外の第三者によってネットサービ

スが利用されるおそれがあると認められた場合

（4）基本約款第28条第１項各号の一つにでも該当する場合

（5）基本約款第22条の手続を怠った場合

（6）各種法令および諸規則に抵触する場合、またはその疑いが強い

と弊社が判断した場合
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（7）弊社による指示・遵守事項等を遵守しない場合、またはこれに

違背する方法でネットサービスを利用した場合、または利用し

ようとする場合

（8）弊社の認めていないプログラム、ソフトウェア等の使用により、

弊社のシステムの意図から外れた方法でネットサービスを利用

した場合または利用しようとする場合

（9）その他、弊社の運営方針に外れた態様でネットサービスを利用

するなど、会員がネットサービスを利用することが不適切であ

ると弊社が判断した場合

2．前項の利用停止により会員に生じた損害について弊社は一切の責任

を負いません。

第20条（準用）

本規程に定めるものの他は、基本約款にしたがうものとします。

以　上
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